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INFORME LINEA VERDE 2018

El Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu implanté la Linea Verde en el afio 2014, como una via directa de comunicacién del ciudadano
con las diferentes dreas del ayuntamiento con el objetivo de agilizar la resolucién de las incidencias que detectan los ciudadanos, e implicar
de esta forma a la ciudadania en la mejora de diferentes aspectos del municipio.

La principal aplicacién y uso de la Linea Verde es la comunicacién de incidencias que hace el ciudadano hacia el ayuntamiento, aunque en
los Gltimos afios se estd potenciando también la comunicacién de informacién de interés del ayuntamiento hacia el ciudadano, asi como
también las consultas que pueden hacernos llegar los ciudadanos, que son respondidas por un equipo de expertos.

Por ejemplo, los ciudadanos que tengan la aplicacién de Linea verde, reciben comunicaciones de interés de cortes de calles y vias pUblicas
con motivos de eventos deportivos y/o fiestas, informacién sobre rebajas en las tasas de basuras por reciclaje, cortes de aguas, etc.
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Debido a la celebracion del ROCK IN RTU 2018

que tendré lugar el dia 28 de Abril se procede a
cortar carrer de Sant Vicent desde las 09:00 donde

se prohibe estacionar y circular desde el 28 a las L'Ajuntament de Santa Eularia des Riu ha obert el
09:00 hasta el 29 a las 09:00. El corte también periode per tal de poder sol licitar les

comprende ambas direcciones de carrer de Sa bonificacions fiscals de la taxa de residus per a
Bastida. 2019, una reduccié que pot suposar un estalvi de

fins al 20% del rebut dels fems per als negocis
considerats com a grans productors. Igualment, els
particulars també poden demanar el descompte de
5 euros al seu pagament de I'impost per la gestio

— I

Ademas queda prohibido estacionar en carrer Sant
Jaume desde el 28 a las 12:00 hasta el dia 29 a las
09:00. como indica el mapa.
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EVOLUCION DE INCIDENCIAS

En relacién a la gestién de incidencias y su evolucién, desde el afio
2014 se ha observado un incremento muy importante del uso de
la Linea Verde, pasando de unas 280 incidencias el afo de

Evolucion del nimero de incidencias por
estado (2014-2018)
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TOTAL INCIDENCIAS POR ESTADO (2014-

2018)
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INCIDENCIAS POR ESTADO 2018
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Incidencias por tipologia (2014-2018)

Vertederos incontrolados

Vandalismo - Pintadas

Solares abandonados

Sefales verticales y horizontales
Retirada de Vehiculos abandonados
Recogida de Muebles y Enseres
Playas

Plagas de insectos y roedores

Picudo Rojo

Parques

papeleras

Mobiliario Urbano

Limpieza viaria-Imbornales

Limpieza viaria- (aceites, hidrocarburos)
Jardines

Contenedores

Calles y nimeros (sefializacion y placas)
Barreras arquitecténicas-Accesibilidad
Averias de Agua

Animales abandonados

Alumbrado

Alcantarillado

Aceras y calzadas
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INCIDENCIAS POR TIPOLOGIA

Las categorias que recibimos mayor nimero de incidencias se
corresponden a la Retirada de Vehiculos abandonados (un 23% del total),
seguido de incidencias relacionadas con la mejora de Aceras y Calzadas
(un 20% del total) sobretodo relacionadas con la accesibilidad universal.

También las incidencias relacionadas con el arreglo del Alumbrado
publico (un 8%) y las Sefales Verticales y Horizontales (un 8%) son
bastante representativas.

En menor medida, se reciben incidencias relacionadas con las averias de
agua, alcantarillado, contenedores, jardines, mobiliario urbano, parques

y playas.



