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INFORME LINEA VERDE 2020

El Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu implanté la Linea Verde en el ano 2014,
como una via directa de comunicacion del ciudadano con las diferentes éreas del
ayuntamiento con el objetivo de agilizar la resolucién de las incidencias que detectan
los ciudadanos, e implicar de esta forma a la ciudadania en la mejora de diferentes
aspectos del municipio.

La principal aplicacién y uso de la Linea Verde es la comunicacién de incidencias que
hace el ciudadano hacia el ayuntamiento, aunque en los Gltimos afios se estd
potenciando también la comunicacién de informacion de interés del ayuntamiento
hacia el ciudadano, asi como también las consultas que pueden hacernos llegar los
ciudadanos, que son respondidas por un equipo de expertos.

Por ejemplo, los ciudadanos que tengan la aplicacién de Linea verde, reciben
comunicaciones de interés de cortes de calles y vias pUblicas con motivos de eventos
deportivos y/o fiestas, informacién sobre rebajas en las tasas de basuras por reciclaje,
cortes de aguas, efc.

“El Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu implanté la Linea Verde en

el afio 2014, como una via directa de comunicacién del ciudadano
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con las diferentes dreas del ayuntamiento™.

“Desde la puesta en marcha del servicio, el Ayuntamiento de Santa Eularia ha
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recibido 19.080 incidencias, de las cuales un 89% se encuentran solucionadas™.



COMUNICACIONES

Las comunicaciones las realiza el ayuntamiento al ciudadano. Los ciudadanos que
tienen descargada la APP, reciben una notificacion de comunicacién nueva.

La tipologia de comunicaciones que se envia desde el Ayuntamiento, hace
relacion sobre todo a eventos que requieren el corte o cerramiento de la via publica,
como carreras y fiestas, asi como para nofificar alguna informacién que se considera
de especial relevancia.

La Linea Verde se utiliza como otro medio de comunicacién mds del ayuntamiento con
los ciudadanos.

Comunicacion Comunicacion
CORTES ESTE MARTES ENEL Aviso de corte temporal de agua
SUMINISTRO DE AGUA DE SANTA este miercoles en Can Guasch y sa
EULARIA DEBIDO A TRABAJOS DE Rota d'en Pere Cardona por
MEJORA EN LA RED PUBLICA DE limpieza de deposito
ABASTECIMIENTO (2}
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La empresa concesionaria del suministro de agua en el
rte del munmpiu. .-‘c_qun_lin. re-allz;_m'? este miércoles una
limpieza ordinaria del deposito de Can Sala, lo que
obligara a cortar ¢l suministro de forma temporal a los
abonados de las zonas de Can Guasch v sa Rota d'en
Pere Cardona. Estos trabajos, imprescindibles para
mantener la calidad e intensidad del suministro a las
viviendas, obligan a vaciar ¢l deposito y mantenerlo en
seco durante unas horas, por lo que se debera cortar el
suministro.

El horario previsto de interrupcion es entre las 10:00 y
las 14:00 horas.

Les rogamos disculpen las molestias que se puedan
generar.




Comunicacion

Medidas excepcionales de
contencion del coronavirus

Medidas excepcionales de contencion
del coronavirus por parie del Avuntamiento de
Santa Euliria des Riu

«5¢ suspenden las actividades culturales, sociales y
deportivas extraordinarias organizadas por el
Consistorio o que se hacian a sus instalaciones

*3¢ cicmran instalaciones culturales, deportivas vy otros
tipos de titulanidad municipal para evitar las
concentraciones de personas

«Se limitard la atencion al piblico presencial a las
oficinas munmicipales a aguello que sea estrictamente
necesano y urgente

+Las medidas estaran en vigor hasta el 31 de marzo

Ante la expansion del coronavirus ¢n toda Espana v la
aplicacion de medidas cada vez mas contundentes para
evitar la transmision del Covid-19, la Junta de
Gobiemno ha tomado la decision de cancelar, a partir de
¢ste viernes, todas las actividades mumcipales de canz

Comunicacion

El Consell d'Eivissa inicia esta

noche las obras de mejora del

firme de la variante de Santa
Eularia
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EVOLUCION DE INCIDENCIAS

En relacién a la gestién de incidencias y su evolucién, desde el afno 2014 se ha
observado un incremento muy importante del uso de la Linea Verde, pasando de unas
280 incidencias el afio de implantaciéon a més de 4.000 incidencias anuales, en estos
Ultimos 3 afos.

En este aflo 2020 comprobamos un leve descenso hasta las 3.657 incidencias debido
en gran parte a la crisis sanitaria actual que estamos viviendo.

Durante estos 6 afos, el Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu ha gestionado un
total 19. 080 incidencias.

Evolucién de incidencias en el servicio linea verde
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Grdéfico 1: Evolucion del nGmero total de incidencias registradas en Linea Verde Santa Eularia des Riu, por afos.
Fuente: Ajuntament de Santa Eularia des Riu



Evolucion del numero de incidencias por estado (2014 - 2020)
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Grdéfico 2: Evolucion del nimero de incidencias por estado (solucionadas, pendientes, en proceso y no procede) por afios.
Fuente: Ajuntament de Santa Eularia des Riu



Total incidencias por estado (2014 -2020)
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Gréfico 3: Evolucion del nGmero total de incidencias por estado (solucionadas, pendientes, en proceso y no procede)
desde la puesta en marcha del servicio en 2014. Fuente: Ajuntament de Santa Eularia des Riu

Desde la implantacién de la Linea Verde en el afio 2014, el porcentaje de incidencias
solucionadas estd entorno al 86% (16.470 incidencias se han resuelto), quedando
un 3% pendientes (566 incidencias), un 4% en proceso (656 incidencias) y un 7%
(1.325 incidencias) no proceden.

En relacién al porcentaje de incidencias pendientes, los motivos van desde incidencias
que requieren de un procedimiento administrativo mds largo (por ejemplo, la retirada
de vehiculos abandonados, el procedimiento marca seguir toda una serie de trdmites
y noftificaciones, que se alargan en el tiempo, hasta que el vehiculo se considera
residuo y se puede retirar de la via publica).

En relacién a las incidencias catalogadas como No procede, se atiende a varios
criterios:

- Que la incidencia corresponda a ofro municipio.

- Que la incidencia es de competencia supramunicipal o de otro organismo. (por
ejemplo: cables de luz de GESA, lineas telefénicas, carreteras del Consell
Insular. No obstante, en estos casos suele notificarse también al organismo
competente).

- Que la incidencia notificada, no puede tramitarse a través de la linea verde, ya
que requiera de un trdmite administrativo concreto, y la persona debe seguir los
cauces legales establecidos (por ejemplo, denuncias, avisos de infracciones de
trafico, etc).

- Que la incidencia notificada no se corresponde a ninguna de las fipologias
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establecidas por la Linea Verde, por lo que su gestién no puede realizarse desde
esta herramienta.

Durante el afio 2020, se han gestionado un total de 3.657 incidencias, de
las cuales un 77% se han solucionado, un 10% estdn en proceso, un 7%
estan pendientes de solucionar y un 6% no proceden).

Hsolucionadas

Hpendiente

“En proceso

" No procede

Grdfico 4: Porcentaje de incidencias por estado del 1 enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020. Fuente: Ajuntament
de Santa Eularia des Riu

Las categorias que recibimos mayor nUmero de incidencias se corresponden
a la Retirada de Vehiculos abandonados (un 17 % del total), seguido de
incidencias relacionadas con la mejora de Aceras y Calzadas (un 16 % del total)
sobre todo relacionadas con la accesibilidad universal.

También las incidencias relacionadas con Sefnales Verticales y Horizontales
(un 12 %) y el arreglo del Alumbrado publico (un 8 %) son bastante representativas.

En menor medida, se reciben incidencias relacionadas con las averias de agua,
alcantarillado, contenedores, jardines, mobiliario urbano, parques y playas.



Incidencias por tipologia- Afio 2020
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Gréfico 5: NUumero de incidencias por tipologia del 1 enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020. Fuente: Ajuntament
de Santa Eularia des Riu



USUARIOS APP y PORTAL (2020).

En cuanto al nimero de usuarios durante el 2020, 3.397 personas se han
descargado la App de Linea Verde de Santa Eularia des Riu o se ha registrado en el
portal y ha puesto una incidencia o ha leido/entrado en Comunicaciones; en
definitiva, usuarios que han interactuado de alguna manera.

Usuarios Web : 474 gente que se ha registrado en el portal de Linea Verde de Santa
Eularia des Riu durante el 2020.

DATOS ESTADISTICOS GENERALES DEL PORTAL LINEA VERDE

www.lineaverdesantaeulariadesriv.com

B New Visitor M Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

1.661 1.654 2.213
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Nimero de sesiones por
usuario Ndmero de visitas a paginas Paginas/sesion

1,33 4.440 2,01
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Grdfico 6: Datos estadisticos del portal Linea Verde Santa Eularia des Riu. Fuente: Linea Verde-Ambientum


http://www.lineaverdesantaeulariadesriu.com/

FUENTES DE TRAFICO DEL PORTAL LINEA VERDE

Canales principales Usuarios
W Dirct @ Usuarios
M Organic Search
M Referral
Social
julio de 2020

Gréfico 7: Fuentes de trdafico del portal Linea Verde Santa Eularia des Riu. Fuente: Linea Verde-Ambientum

PAGINAS MAS VISITADAS

/Iv/incidencias_online.asp
/Iv/residuos-documentacion.asp
/Iv/consultas_online.asp
/Iv/mapa-incidencias.asp
/Iv/consultasCiudadanos.asp



